STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
FAKTORIA TRAVEL Patrycja Jakubowska

[ )
FAKTORIA TRAVEL

www.faktoriatravel.pl




WSTEP

Najwazniejsza ideg wszystkich dziatan turystycznych podejmowanych przez FAKTORIA TRAVEL

Patrycja Jakubowska jest spetnienie oczekiwan turystycznych klienta przy jednoczesnym zapewnieniu

najwyzszych standardow bezpieczenstwa. Majac na uwadze, wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek

wprowadzenia przez podmioty $wiadczace ushugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzace inne

miejsca zakwaterowania zbiorowego, standardow w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony

matoletnich oraz uznajac istotng rolg biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegolnosci

prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Biuro Podr6zy FAKTORIA

TRAVEL przyjmuje niniejszy dokument, jako wzér standardow, zasad i procedur w przypadku podejrzenia,

ze dziecku, ktore przebywa podczas campow, zgrupowan, w tym wycieczek szkolnych, potkolonii i obozow

letnich oraz zimowych, nie dzieje si¢ krzywda oraz zapobiega takim zagrozeniom.

Polityka ochrony dotyczy:

rekrutacji personelu i 0s6b zaangazowanych w dziatanie Biura;
bezpiecznych relacji pomigdzy dorostymi zatrudnionymi a dzieé¢mi;
bezpiecznych relacji pomigdzy rowiesnikami;

zasady ochrony wizerunku i danych osobowych;

sposobu reagowania przez na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy

fizycznej, psychicznej czy seksualnej i zasad prowadzenia rejestru interwencji;

Patrycja Jakubowska wiasciciel FAKTORIA TRAVEL jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie

realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly ich naruszenia, ewaluowanie, modyfikowanie zapisOw

Standardow 1 prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen.



TERMINOLOGIA

1. Organizator — to Patrycja Jakubowska, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa: FAKTORIA
TRAVEL, Chorzemin 147, 64-200 Wolsztyn, NIP: 497-002-38-19, tel. +48 609 602 686, e-
mail:faktoriatravel@gmail.com

2. Pracownik/personel/czlonek personelu — to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
o dzieto, umowy zlecenia lub umowy wolontariackiej u Organizatora FAKTORIA TRAVEL Patrycja
Jakubowska

3. Uczestnik — to kazda osoba bioraca udziat w imprezie organizowanej przez Organizatora;

4. Maloletni/dziecko — to kazdy, kto nie ukonczyt 18 roku zycia.

5.0piekun —to osoba uprawnionado reprezentacji i stanowieniu o Uczestniku (matoletnim),
w szczegblnosci jego przedstawiciel ustawowy;

6. Przedstawiciel ustawowy — to rodzic badz opiekun posiadajacy petni¢ wladzy rodzicielskiej

7. Krzywdzenie — to popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, przez
jakakolwiek osobe, (w tym pracownika Organizatora, ale i jego prawnych opiekunow oraz rowiesnikow) lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. zlamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne a jest to przemoc, ktéra powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,
b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o§mieszanie matoletniego, nieustanna
krytyka, wciaganie matoletniego w konflikt osob dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan i1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego,
wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu
materiatdéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach srodkéw dostepnych
rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych matoletniego
przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypekianiem obowigzku szkolnego,

f) cyberprzemoc - przemoc z uzyciem urzadzen elektronicznych, najczgsciej telefonu badz komputera,



g) dane osobowe Uczestnika (maloletniego) — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacj¢ uczestnika imprezy na Osrodku,

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich — to osoba sprawujaca nadzor nad realizacja
Standardéw tj. Organizator.

9. Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.



CHARAKTERYSTYKA OGOLNA STANDARDOW

Standard I. POLITYKA: FAKTORIA TRAVEL ustanowita i wprowadzita w zycie Standardy ochrony
matoletnich.
a. Polityka dotyczy catego personelu (pracownikow, wspotpracownikow, stazystow i1 wolontariuszy — na
wszystkich szczeblach organizaciji).
b. Organizator zatwierdzit Polityke, jest odpowiedzialny za jej wdrazanie i nadzorowanie, bierze na siebie
monitoring realizacji Polityki, rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

c.. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okres$la:

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

- sposob reagowania w organizacji na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$§wiadcza krzywdzenia

I zasady prowadzenia rejestru interwencji;

- zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko;

- zasady bezpiecznego korzystania z internetu 1 mediow elektronicznych;

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
d. Polityka jest opublikowana i szeroko promowana ws$rod catego personelu, rodzicéw i dzieci,
a poszczegolne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne 1 informacyjne.

Realizacja standardu POLITYKA oznacza, ze w FAKTORIA TRAVEL w sposob kompleksowy
1 systemowy podje¢to wdrazanie standardoéw ochrony dzieci poprzez opracowanie i wprowadzenie w zycie
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Dokument ten zawiera jasne wytyczne dotyczace tego, jak
W dziataniu Biura Podrézy FAKTORIA TRAVEL przeciwdziata¢ naruszaniu praw dzieci, jak tworzy¢
srodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz jakie kroki podja¢ w przypadku zagrozenia bezpieczefistwa
dzieci. Ustanowienie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest komunikatem zarowno dla personelu,
jak 1 dla dzieci oraz ich opiekunow, ze w codziennej pracy realizowane sg takie wartosci, jak dobro dziecka
oraz jego prawo do Zycia w bezpiecznym i1 zapewniajagcym rozwoj otoczeniu.
Standard I1l. PERSONEL: FAKTORIA TRAVEL monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow

I wolontariuszy w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
Standardy podstawowe:
a. W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena przygotowania
kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.
b. Organizator uzyskuje o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle

Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego 1 rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie



okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub
w przypadkach prawem wskazanych o$wiadczenia o niekaralnoscit
c. Okreslone zostaty zasady bezpiecznych relacji calego personelu organizacji z dzie¢mi, wskazujace, jakie
zachowania w dziataniu FAKTORIA TRAVEL sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.
d. Organizator zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;

- procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

- odpowiedzialno$ci prawnej pracownikOw organizacji, zobowigzanych do podejmowania interwencji

Realizacja tego standardu oznacza, ze poprzez wprowadzenie w organizacji zasad bezpiecznej
rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem podj¢to odpowiednie kroki, by minimalizowa¢
ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajace z okolicznosci sprzyjajacych potencjalnym sprawcom: stabej
kontroli, dostepnosci i mozliwosci. Przyjecie tego standardu wskazuje réwniez, ze wszystkie osoby pracujace
z dzie¢mi lub dziatajace na ich rzecz maja dostep do szkolen, ktére sa pomocne w zdobyciu kompetencji
niezbednych do zapewnienia dzieciom ochrony i przeciwdziatania zagrozeniom. Wdrozenie tego standardu
jest ponadto sygnatem, ze w organizacji zatrudniono przygotowany merytorycznie i sprawdzony personel,
a dzieci 1 opiekunowie maja mozliwos$¢ poszerzenia swojej wiedzy na temat ochrony przed krzywdzeniem.
Kazda osoba zatrudniona, bez znaczenia na podstawie jakiej umowy, zna i przestrzega w swojej pracy
Standardy przyjete przez FAKTORIA TRAVELZ,

Standard 1ll. PROCEDURY: W Biurze Podrozy FAKTORIA TRAVEL funkcjonujg procedury
zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

a. wypracowane zostaly procedury, ktore okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu organizacji, cztonkdéw rodziny,
rowiesnikoOw 1 osob obcych.

b. Organizator dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore zajmuja sig
interwencja 1 pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci oraz zapewnia do nich dostgp wszystkim
pracownikom.

Realizacja tego standardu oznacza, ze w Biurze Podrozy FAKTORIA TRAVEL istnieje procedura
opisujaca krok po kroku, jak i komu zglasza¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz w jaki sposob
podejmowana jest decyzja o interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Jasne wytyczne nie
tylko w przejrzysty sposob reguluja dziatania personelu, ale pozwalaja tez unikng¢ rozproszenia

odpowiedzialnosci, wspieraja uwaznos¢ na dobrostan dziecka 1 zmniejszaja ryzyko wynikajace z sytuacji,

1.0d 15 lutego 2024 roku w zwiazku z wejSciem w zycie przepisoOw ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606), ktéra zmieniono ustaw¢ z dnia 13 maja 2016 1. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1304 z p6zn. zm.), ktéra od wskazanej
daty bedzie nosita nazwe: Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, poza
obowigzkiem sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym — organizacje/instytucje bedg zobowigzane
do weryfikowania niekaralnosci swoich pracownikdéw i wspodlpracownikow.
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w ktorej niezgloszenie niepokojacych sygnatow moze doprowadzi¢ do dalszego krzywdzenia dziecka lub
wrecz przyczynic€ si¢ do jego $mierci.

Standard V. MONITORING: Biuro Podrézy FAKTORIA TRAVEL monitoruje i okresowo
weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

Standardy podstawowe:
a. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana - przynajmniej raz w roku — ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci®.

Realizacja tego standardu oznacza, ze Polityka ochrony dzieci jest zywym dokumentem podlegajacym
biezacej weryfikacji 1 aktualizowanym, je$li wymaga tego dobro dzieci. Takie podejscie zwigksza
zaangazowanie i1 poczucie odpowiedzialno$ci personelu, poniewaz umozliwia pracownikom sprawdzanie
stopnia znajomosci zasad i procedur, a takze pozwala rozstrzygnaé ewentualne niejasno$ci czy niespojnosci

we wprowadzonych regulacjach.

3 Zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz niektorych innych ustaw
organizacje maja obowigzek dokonania oceny standardow co najmniej raz na dwa lata



ZASADY REKRUTACJI PERSONELU

Wriasciciel Biura Podrozy FAKTORIA TRAVEL zna dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg jak
najlepiej poznac jego/jej kwalifikacje, w tym stosunek do warto$ci podzielanych przez organizacje, takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Organizator dba, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym
osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazy$ci) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek
osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania
ich praw, organizacja moze zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia;
b. kwalifikacji zawodowych;
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku Organizator musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ osobg przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, powinien zatem znac:
a. imi¢ (imiona) i nazwisko;

b. date urodzenia;
c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Wiasciciel Biura moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawa dostarczenia
referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych
w Swietle obowigzujacych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci
np. odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe. Organizacja nie moze samodzielnie prowadzi¢
tzw. screeningu osob ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych®.

Organizator pobiera dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jego/jej danych w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby
zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem maloletnich lub z opiekg nad nimi Organizator jest zobowigzana sprawdzi¢ osobg¢ zatrudniang w

Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym®. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.). oraz kodeksu pracy

5 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r.0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosécia na tle seksualnym (t.j. DZ.U. z 2020 r.poz.152



uzyska¢ informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, Wiasciciel FAKTORIA TRAVEL zatozyt profil
organizacji. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze organizacja potrzebuje nast¢pujacych danych
kandydata/kandydatki:

a. imi¢ 1 nazwisko;

b. data urodzenia;

c. pesel;

d. nazwisko rodowe;

€. imi¢ ojca;

f. imi¢ matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

Pobrana zostaje od kandydata/kandydatki informacja z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

W przypadku niemozliwo$ci przedstawienia kandydat/kandydatka poproszeni zastaja o zlozenie
o$wiadczenia o niekaralnos$ci oraz o braku toczacych si¢ wobec niego/niej postepowan przygotowawczych,
sadowych i dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa ztozenia
takiego oswiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydata/kandydatki Zadnych negatywnych konsekwencji, w tym

by¢ wytaczna podstawa odmowy zatrudnienia®.
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ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PERSONELU

Kazdy kto w FAKTORIA TRAVEL podejmuje jakiekolwiek dziatania na rzecz nieletnich
zobowigzany/a jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy
reakcja, komunikat badz dzialanic wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziata¢ nalezy w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji zachowania osoby doroste;.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziemi obowigzuja wszystkich pracownikow,
wspoOtpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi w
trakcie wypoczynku organizowanego przez FAKTORIA TRAVEL, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda
organizacji i/lub na jej terenie. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisanie o§wiadczenia.
W komunikacji z nieletnimi nalezy przestrzega¢ ponizszych warunkow:

e nalezy zachowac cierpliwos$¢ i1 szacunek;

e slucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji;

e nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci;

e nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s0b nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej;

e podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je 0 tym i starac si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania;

e bezwzglednie nalezy szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, trzeba wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe;

e personel dba, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych cztonkow personelu, w trakcie aktywnosSci
z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam,
zawsze powiadamia o tym inne osoby z personelu oraz informuje, w ktorym doktadnie miejscu bedzie
przebywa¢ wraz z dzieckiem, Transparentno$¢ sytuacji jest jedng z podstawowych 1 najwazniejszych
zasad postepowania.

Zachowania niedozwolone to:

o wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci;

o dotykanie piersi, posladkow, genitaliow i ich okolic (chocby przez bielizng lub odziez);

e pocatunki;

e mocne i zamykajace usciski, uniemozliwiajace przerwanie kontaktu,



klepanie po posladkach, udach, kolanach, gtowie;
taskotanie lub mocowanie si¢ w duzej bliskosci cielesnej;
masaze;

sadzanie na kolanach;

ktadzenie si¢ lub spanie obok;

ocieranie sie;

seksualizacja i seksizm;

rézne formy ponizania oraz mobbing;

uzywanie wulgaryzmow.

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko:

Nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nieletni muszg by¢ zapewnieni przez personel, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacii,
wobec konkretnego zachowania czy stdw, moga o tym powiedzie¢ 0sobie zaufanej, najlepiej
wilascicielowi Biura Podrozy FAKTORIA TRAVEL badzZ osobie przez niego wyznaczonej, 1 moga

oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy

Dziatania:

Wszystkie osoby doroste pracujagce w FAKTORIA TRAVEL powinny docenia¢ wktad dzieci
W podejmowane dziatania, aktywnie je angazowaé i traktowaé réwno bez wzgledu na plec,
sprawnos¢/niepelnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny 1 §wiatopoglad
Unika¢ nalezy bezwzglednie faworyzowania dzieci.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takZze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli
zarzad organizacji nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazil na to zgody 1 nie uzyskat zgod
rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno przyjmowaé pienigdzy ani prezentow od dziecka, ani rodzicow/opiekundéw prawnych
dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacji w jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekundéw dziecka, ktore mogltyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez czlonka personelu lub
cztonka personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane Patrycji Jakubowskiej — Wiascicielowi Biura

Podr6zy FAKTORIA TRAVEL, zachowujac godnos$¢ osob zainteresowanych.

Wyjazdy:



FAKTORIA TRAVEL dba o peha transparentno$¢ dotyczacg wyjazdow, kazdorazowo:

zapoznaje rodzicow lub opiekunéw prawnych dzieci z harmonogramem dziatan;

dba 0 wyrazenie przez nich zgody w formie pisemnej na udziat w wyjezdzie lub wypoczynku
stacjonarnym (np. potkoloniach, warsztatach);

ustala zasady odbioru dzieci;

ustala zasady komunikacji elektronicznej z dzie¢mi;

wszystkie formy zorganizowanego czasu, a w sposob szczegdlny wypoczynku dzieci powinny by¢
realizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

na wyjazdy grupowe nalezy uzyskaé¢ pisemng zgode rodzicéw lub opiekunéw prawnych, po
uprzednim zapoznaniu ich z ramowym planem dziatania i zasadami jego organizacji (regulaminem).
Podczas wyjazdu rodzice lub opickunowie prawni majg prawo do kontaktu ze swoim dzieckiem oraz
Z jego opiekunem;

podczas campow, wycieczek, wypoczynku letniego badz zimowego opiekunowie nie powinni
nocowaé¢ W tym samym pomieszczeniu co podopieczni. W sytuacji szczegolnej, wymagajacej od
opiekuna pozostania w nocy w pomieszczeniu z wychowankiem, powinien on o tym fakcie
zawiadomi¢ inng osobe dorosta, kierownika wyjazdu oraz, jesli to mozliwe, rodzica lub opiekuna
prawnego wychowanka. Jesli wyjazd przewiduje noclegi zbiorowe, organizator zawiera informacje¢
na ten temat w regulaminie. Szczeg6lnie zadba¢ nalezy o ochrong dzieci w toaletach, tazienkach,

przebieralniach czy szatniach.



ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

Biuro Podrézy FAKTORIA TRAVEL zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka.

Personelowi organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) podczas wszelkich form wypoczynku
organizowanego przez FAKTORIA TRAVEL bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. W tym celu Wtasciciel
Faktoria Travel powinien skontaktowaé sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody'.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l calo$ci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, grupowy wyjazd, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Upublicznienie przez czlonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobrg praktyka jest rowniez
pozyskiwanie zgdd samych dzieci. Pisemna zgoda, o ktérej] mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
umieszczony zostanie na stronie WWW w celach promocyjnych).

Wartosci jakimi kieruje si¢ Biuro Podrozy FAKTORIA TRAVEL w zakresie wykorzystywania wizerunku

to:

odpowiedzialnos¢ i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkoéw

dzieci.

e dzielenie si¢ zdjeciami 1 filmami z aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci, dokumentowaniu
dziatan i zawsze ma na uwadze ich bezpieczenstwo.

e dzieci majg prawo zdecydowacé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany 1 w jaki sposob zostanie
uzyty.

e zgoda rodzicow/opiekundow prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania
zdjeé/nagran 1 ryzyku wiazacym si¢ z publikacja wizerunku. Organizator dba o bezpieczefstwo
wizerunkow dzieci poprzez pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgode
dzieci przed zrobieniem 1 publikacja zdjecia/nagrania.

¢ Udzielenie wyjasnien, do czego zostang wykorzystane zdj¢cia/nagrania i w jakim kontekscie, jak beda

przechowywane te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacja zdjg¢/ nagran online.
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Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i nazwiska.
Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i1 niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez
przyjecie zasad:

- wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdj¢cia/nagrania
nie jest dla dziecka ponizajaca, o§mieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie;

- zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnos$ciach wykonywanych przez dzieci

1 w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.



ROZPOZNAWANIE4 | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECI WRAZ Z PROCEDURAMI INTERWENCJI W
PRZYPADKU ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA DZIECKA

Wriasciciel Biura Podrozy FAKTORIA TRAVEL posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci w czasie organizowanego dla
nich wypoczynku lub/i zaje¢. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel organizacji
podejmuje rozmowe z opieckunami, przekazujac informacje na temat mozliwosci wsparcia. Personel
monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka, zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko
i dziecko—dziecko ustalone w firmie, a ktore sg elementem niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ r6zne formy, z wykorzystaniem roznych sposobow
kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkodg¢ dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecaniesi¢ nad dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebe¢dacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na
szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych),

b. inne dziecko.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez
dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowe;j 1 przekazania
uzyskanej informacji Wiascicielowi Biura Podr6zy FAKTORIA TRAVEL. Notatka moze mie¢ formg
pisemng lub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez Wiasciciela FAKTORIA TRAVEL, ktéry moze wyznaczy¢ na state
do tego zadania inng osobg. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imi¢, nazwisko, email, telefon)
zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunéw. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢
specjalistow, w szczegdlnosci psychologow 1 pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie
z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wlasciwy miejscowo sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne

zawiadomienie.



Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi

przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wlasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez

pisemne zawiadomienie.

Zasady sporzadzania notatki dotyczacej zdarzenia®:

Zapisz doktadng datg i godzing, kiedy incydent zostat zgtoszony.

Podaj imi¢ i nazwisko dziecka, wiek, adres zamieszkania (jes$li dostepny), szkote oraz wszelkie inne

istotne informacje.

Opisz doktadnie to, co zostato zgloszone, wlaczajac miejsce, czas 1 wszelkie istotne szczegoOty

zdarzenia (mozesz zacytowac¢ zwroty uzyte przez dziecko lub inng osobe¢ zawiadamiajaca).

Jesli istnieja, uwzglednij dane wszelkich §wiadkow incydentu, w tym ich imiona, nazwiska, adresy
1 numery telefonéw kontaktowych. Moga to by¢ réwniez osoby, ktérym dziecko wcze$niej zgtaszato

przemoc.

Opisz kroki, ktoére podjeto w odpowiedzi na zgloszenie, w tym komunikacje z organami $cigania,
rodzicem/rodzicami/opiekunem/opiekunami, dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku
itp.

Wymien wszelkie instytucje lub osoby, z ktorymi zostat nawigzany kontakt w zwiazku z incydentem.

Wiasciciel Biura Podrozy FAKTORIA TRAVEL natychmiast informuje opiekunéw prawnych dziecka,

a w razie koniecznosci odpowiednie stuzby, o fakcie sporzadzenia powyzszej notatki. Zapewnia o pozostaniu

do dyspozycji gdyby zaistniata sytuacja niosta konsekwencje prawne, spoteczne badz emocjonalne.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia, a ogloszenie nastepuje w sposdb dostepny dla personelu
organizacji, dzieci i ich opiekundw, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej. Dokument zawierajacy
standardy ochrony dzieci jest co dwa lata aktualizowany przez Patrycje Jakubowska Wtascicicla Biura
Podrézy FAKTORIA TRAVEL.



