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WSTĘP 

 

Najważniejszą ideą wszystkich działań turystycznych podejmowanych przez FAKTORIA TRAVEL 

Patrycja Jakubowska jest spełnienie oczekiwań turystycznych klienta przy jednoczesnym zapewnieniu 

najwyższych standardów bezpieczeństwa. Mając na uwadze, wynikający z ustawy z dnia 13 maja 2016 r.  

o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich, obowiązek 

wprowadzenia przez podmioty świadczące usługi hotelarskie oraz turystyczne, a także prowadzące inne 

miejsca zakwaterowania zbiorowego, standardów w zakresie niezbędnym do zapewnienia ochrony 

małoletnich oraz uznając istotną rolę biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczególności 

prawa do ochrony ich godności i wolności od wszelkich form krzywdzenia, Biuro Podróży FAKTORIA 

TRAVEL przyjmuje niniejszy dokument, jako wzór standardów, zasad i procedur w przypadku podejrzenia, 

że dziecku, które przebywa podczas campów, zgrupowań, w tym wycieczek szkolnych, półkolonii i obozów 

letnich oraz zimowych, nie dzieje się krzywda oraz zapobiega takim zagrożeniom. 

 Polityka ochrony dotyczy: 

• rekrutacji personelu i osób zaangażowanych w działanie Biura; 

• bezpiecznych relacji pomiędzy dorosłymi zatrudnionymi a dziećmi; 

• bezpiecznych relacji pomiędzy rówieśnikami; 

• zasady ochrony wizerunku i danych osobowych; 

• sposobu reagowania przez na przypadki podejrzenia, że dziecko doświadcza przemocy 

fizycznej, psychicznej czy seksualnej i zasad prowadzenia rejestru interwencji; 

 

Patrycja Jakubowska właściciel FAKTORIA TRAVEL jest osobą odpowiedzialną za monitorowanie 

realizacji Standardów, reagowanie na sygnały ich naruszenia, ewaluowanie, modyfikowanie zapisów 

Standardów i prowadzenie rejestru interwencji i zgłoszeń. 
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TERMINOLOGIA 

 

 

1. Organizator – to Patrycja Jakubowska, prowadzącego działalność gospodarczą pod nazwą: FAKTORIA 

TRAVEL, Chorzemin 147, 64-200 Wolsztyn, NIP: 497-002-38-19, tel. +48 609 602 686, e-

mail:faktoriatravel@gmail.com 

2. Pracownik/personel/członek personelu – to osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, umowy  

o dzieło, umowy zlecenia lub umowy wolontariackiej u Organizatora FAKTORIA TRAVEL Patrycja 

Jakubowska  

3. Uczestnik – to każda osoba biorąca udział w imprezie organizowanej przez Organizatora; 

4. Małoletni/dziecko – to każdy, kto nie ukończył 18 roku życia. 

5.Opiekun – to osoba uprawniona do reprezentacji i stanowieniu o Uczestniku (małoletnim),  

w szczególności jego przedstawiciel ustawowy; 

6. Przedstawiciel ustawowy – to rodzic bądź opiekun posiadający pełnię władzy rodzicielskiej  

7. Krzywdzenie – to popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę dziecka, przez 

jakąkolwiek osobę, (w tym pracownika Organizatora, ale i jego prawnych opiekunów oraz rówieśników) lub 

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 

Krzywdzeniem jest: 

a) przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia ciała. 

Skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia 

wewnętrzne a jest to przemoc, która powoduje lub może spowodować utratę zdrowia bądź też zagrażać życiu, 

b) przemoc emocjonalna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie małoletniego, nieustanna 

krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego 

wsparcia, stawianie małoletniemu wymagań i oczekiwań, którym nie jest on w stanie sprostać, 

c) przemoc seksualna – to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez osobę dorosłą. 

Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. dotykanie małoletniego, 

współżycie z małoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie małoletniemu 

materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm), 

d) przemoc ekonomiczna – to niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju dziecka, m.in. 

odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach środków dostępnych 

rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania, 

e) zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych małoletniego 

przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki 

medycznej, bezpieczeństwa, braku dozoru nad wypełnianiem obowiązku szkolnego, 

f) cyberprzemoc - przemoc z użyciem urządzeń elektronicznych, najczęściej telefonu bądź komputera, 



g) dane osobowe Uczestnika (małoletniego) – należy przez to rozumieć wszelkie informacje umożliwiające 

identyfikację uczestnika imprezy na Ośrodku,  

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich – to osoba sprawująca nadzór nad realizacją 

Standardów tj. Organizator. 

9. Dane osobowe dziecka – to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 
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CHARAKTERYSTYKA OGÓLNA STANDARDÓW 

 

 

Standard I. POLITYKA: FAKTORIA TRAVEL ustanowiła i wprowadziła w życie Standardy ochrony 

małoletnich. 

a. Polityka dotyczy całego personelu (pracowników, współpracowników, stażystów i wolontariuszy – na 

wszystkich szczeblach organizacji).    

b. Organizator zatwierdził Politykę, jest odpowiedzialny za jej wdrażanie i nadzorowanie, bierze na siebie 

monitoring realizacji Polityki, rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby są jasno określone. 

c..     Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo określa: 

• zasady bezpiecznej rekrutacji personelu; 

• sposób reagowania w organizacji na przypadki podejrzenia, że dziecko doświadcza krzywdzenia 

 i zasady prowadzenia rejestru interwencji; 

• zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko–dziecko; 

• zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediów elektronicznych; 

• zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci   

d.     Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wśród całego personelu, rodziców i dzieci,  

a poszczególne grupy są z nią aktywnie zapoznawane poprzez działania edukacyjne i informacyjne.   

Realizacja standardu POLITYKA oznacza, że w FAKTORIA TRAVEL w sposób kompleksowy  

i systemowy podjęto wdrażanie standardów ochrony dzieci poprzez opracowanie i wprowadzenie w życie 

Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Dokument ten zawiera jasne wytyczne dotyczące tego, jak  

w działaniu Biura Podróży FAKTORIA TRAVEL przeciwdziałać naruszaniu praw dzieci, jak tworzyć 

środowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz jakie kroki podjąć w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa 

dzieci. Ustanowienie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest komunikatem zarówno dla personelu, 

jak i dla dzieci oraz ich opiekunów, że w codziennej pracy realizowane są takie wartości, jak dobro dziecka 

oraz jego prawo do życia w bezpiecznym i zapewniającym rozwój otoczeniu. 

Standard II. PERSONEL: FAKTORIA TRAVEL monitoruje, edukuje i angażuje swoich pracowników 

i wolontariuszy w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci. 

Standardy podstawowe:   

a.   W ramach rekrutacji członków personelu pracujących z dziećmi prowadzona jest ocena przygotowania 

kandydatów do pracy z dziećmi oraz sprawdzane są ich referencje. 

b. Organizator uzyskuje o każdym członku personelu dane z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrów karalności państw trzecich w zakresie 



określonych przestępstw (lub odpowiadających im czynów zabronionych w przepisach prawa obcego) lub  

w przypadkach prawem wskazanych oświadczenia o niekaralności1 

c. Określone zostały zasady bezpiecznych relacji całego personelu organizacji z dziećmi, wskazujące, jakie 

zachowania w działaniu FAKTORIA TRAVEL są niedozwolone, a jakie pożądane w kontakcie z dzieckiem.   

d. Organizator zapewnia swoim pracownikom podstawową edukację na temat ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrożenia, w zakresie:   

• rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci; 

• procedur interwencji w przypadku podejrzeń krzywdzenia; 

• odpowiedzialności prawnej pracowników organizacji, zobowiązanych do podejmowania interwencji   

Realizacja tego standardu oznacza, że poprzez wprowadzenie w organizacji zasad bezpiecznej 

rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem podjęto odpowiednie kroki, by minimalizować 

ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikające z okoliczności sprzyjających potencjalnym sprawcom: słabej 

kontroli, dostępności i możliwości. Przyjęcie tego standardu wskazuje również, że wszystkie osoby pracujące 

z dziećmi lub działające na ich rzecz mają dostęp do szkoleń, które są pomocne w zdobyciu kompetencji 

niezbędnych do zapewnienia dzieciom ochrony i przeciwdziałania zagrożeniom. Wdrożenie tego standardu 

jest ponadto sygnałem, że w organizacji zatrudniono przygotowany merytorycznie i sprawdzony personel,  

a dzieci i opiekunowie mają możliwość poszerzenia swojej wiedzy na temat ochrony przed krzywdzeniem. 

Każda osoba zatrudniona, bez znaczenia na podstawie jakiej umowy, zna i przestrzega w swojej pracy 

Standardy przyjęte przez FAKTORIA TRAVEL2. 

Standard III. PROCEDURY: W Biurze Podróży FAKTORIA TRAVEL funkcjonują procedury 

zgłaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dziecka. 

a. wypracowane zostały procedury, które określają krok po kroku, jakie działanie należy podjąć w sytuacji 

krzywdzenia dziecka lub zagrożenia jego bezpieczeństwa ze strony personelu organizacji, członków rodziny, 

rówieśników i osób obcych.    

b. Organizator dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, które zajmują się 

interwencja i pomocą w sytuacjach krzywdzenia dzieci oraz zapewnia do nich dostęp wszystkim 

pracownikom.    

Realizacja tego standardu oznacza, że w Biurze Podróży FAKTORIA TRAVEL istnieje procedura 

opisująca krok po kroku, jak i komu zgłaszać podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz w jaki sposób 

podejmowana jest decyzja o interwencji w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa dzieci. Jasne wytyczne nie 

tylko w przejrzysty sposób regulują działania personelu, ale pozwalają też uniknąć rozproszenia 

odpowiedzialności, wspierają uważność na dobrostan dziecka i zmniejszają ryzyko wynikające z sytuacji,  

 
1 Od 15 lutego 2024 roku w związku z wejściem w życie przepisów ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks 

rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606), którą zmieniono ustawę z dnia 13 maja 2016 r. o 

przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1304 z późn. zm.), która od wskazanej 

daty będzie nosiła nazwę: Ustawa o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich, poza 

obowiązkiem sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym – organizacje/instytucje będą zobowiązane 

do weryfikowania niekaralności swoich pracowników i współpracowników. 
2 Załącznik nr 1 



w której niezgłoszenie niepokojących sygnałów może doprowadzić do dalszego krzywdzenia dziecka lub 

wręcz przyczynić się do jego śmierci. 

Standard IV. MONITORING: Biuro Podróży FAKTORIA TRAVEL monitoruje i okresowo 

weryfikuje zgodność prowadzonych działań z przyjętymi standardami ochrony dzieci. 

Standardy podstawowe:  

a. Przyjęta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana - przynajmniej raz w roku – ze szczególnym 

uwzględnieniem analizy sytuacji związanych z wystąpieniem zagrożenia bezpieczeństwa dzieci3. 

Realizacja tego standardu oznacza, że Polityka ochrony dzieci jest żywym dokumentem podlegającym 

bieżącej weryfikacji i aktualizowanym, jeśli wymaga tego dobro dzieci. Takie podejście zwiększa 

zaangażowanie i poczucie odpowiedzialności personelu, ponieważ umożliwia pracownikom sprawdzanie 

stopnia znajomości zasad i procedur, a także pozwala rozstrzygnąć ewentualne niejasności czy niespójności 

we wprowadzonych regulacjach. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Zgodnie z Ustawą z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw 

organizacje mają obowiązek dokonania oceny standardów co najmniej raz na dwa lata 
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ZASADY REKRUTACJI PERSONELU  

 

 

Właściciel Biura Podróży FAKTORIA TRAVEL zna dane kandydata/kandydatki, które pozwolą jak 

najlepiej poznać jego/jej kwalifikacje, w tym stosunek do wartości podzielanych przez organizację, takich jak 

ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności. Organizator dba, aby osoby przez nią zatrudnione (w tym 

osoby pracujące na podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stażyści) posiadały odpowiednie 

kwalifikacje do pracy z dziećmi oraz były dla nich bezpieczne. Aby sprawdzić powyższe, w tym stosunek 

osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartości związanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania 

ich praw, organizacja może żądać danych (w tym dokumentów) dotyczących:  

a. wykształcenia; 

b. kwalifikacji zawodowych; 

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.  

W każdym przypadku Organizator musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę przez nią 

zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia, powinien zatem znać:  

a. imię (imiona) i nazwisko; 

b. datę urodzenia; 

c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej. 

Właściciel Biura może prosić kandydata/kandydatkę o przedstawienie referencji od poprzedniego 

pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, która takie referencje może wystawić. Podstawą dostarczenia 

referencji lub kontaktu do byłych pracodawców jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych 

w świetle obowiązujących przepisów nie powinno rodzić dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci 

np. odmowy zatrudnienia wyłącznie w oparciu o tę podstawę. Organizacja nie może samodzielnie prowadzić 

tzw. screeningu osób ubiegających się o pracę, gdyż ograniczają ją w tym zakresie przepisy ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych osobowych4. 

Organizator pobiera dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia 

jego/jej danych w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby 

zatrudnianej do wykonywania obowiązków związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, 

leczeniem małoletnich lub z opieką nad nimi Organizator jest zobowiązana sprawdzić osobę zatrudnianą w 

Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym5. Rejestr dostępny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By móc 

 
4 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.). oraz kodeksu pracy 
5 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r.o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t.j. DZ.U. z 2020 r.poz.152 



uzyskać informacje z rejestru z dostępem ograniczonym, Właściciel FAKTORIA TRAVEL założył profil 

organizacji. Aby sprawdzić osobę w Rejestrze organizacja potrzebuje następujących danych 

kandydata/kandydatki:  

a. imię i nazwisko; 

b. data urodzenia; 

c. pesel; 

d. nazwisko rodowe; 

e. imię ojca; 

f. imię matki.  

Wydruk z Rejestru należy przechowywać w aktach osobowych pracownika lub analogicznej 

dokumentacji dotyczącej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowę cywilnoprawną.  

Pobrana zostaje od kandydata/kandydatki informacja z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności 

w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu 

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz 

z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach 

prawa obcego.  

W przypadku niemożliwości przedstawienia kandydat/kandydatka poproszeni zastają o złożenie 

oświadczenia o niekaralności oraz o braku toczących się wobec niego/niej postępowań przygotowawczych, 

sądowych i dyscyplinarnych za przestępstwa i inne czyny popełnione przeciwko dzieciom. Odmowa złożenia 

takiego oświadczenia nie może rodzić dla kandydata/kandydatki żadnych negatywnych konsekwencji, w tym 

być wyłączną podstawą odmowy zatrudnienia6.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 Załącznik nr 2 
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ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PERSONELU  

 

 

Każdy kto w FAKTORIA TRAVEL podejmuje jakiekolwiek działania na rzecz nieletnich 

zobowiązany/a jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy 

reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione  

i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Działać należy w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby 

zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji zachowania osoby dorosłej. 

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 

współpracowników, stażystów i wolontariuszy, a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z dziećmi w 

trakcie wypoczynku organizowanego przez FAKTORIA TRAVEL, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą 

organizacji i/lub na jej terenie. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisanie oświadczenia. 

W komunikacji z nieletnimi należy przestrzegać poniższych warunków: 

• należy zachować cierpliwość i szacunek; 

• słuchać uważnie dzieci i udzielać im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji; 

• nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno krzyczeć na dziecko  

w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci; 

• nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym 

wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, 

ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej; 

• podejmując decyzje dotyczące dziecka, należy poinformować je o tym i starać się brać pod uwagę jego 

oczekiwania; 

• bezwzględnie należy szanować prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od 

zasady poufności, aby chronić dziecko, trzeba wyjaśnić mu to najszybciej jak to możliwe; 

• personel dba, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych członków personelu, w trakcie aktywności 

z dziećmi. W wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zostać z dzieckiem sam na sam, 

zawsze powiadamia o tym inne osoby z personelu oraz informuje, w którym dokładnie miejscu będzie 

przebywać wraz z dzieckiem, Transparentność sytuacji jest jedną z podstawowych i najważniejszych 

zasad postepowania. 

Zachowania niedozwolone to: 

• wszelkie formy okazywania niechcianej czułości; 

• dotykanie piersi, pośladków, genitaliów i ich okolic (choćby przez bieliznę lub odzież); 

• pocałunki; 

• mocne i zamykające uściski, uniemożliwiające przerwanie kontaktu; 



• klepanie po pośladkach, udach, kolanach, głowie; 

• łaskotanie lub mocowanie się w dużej bliskości cielesnej; 

• masaże; 

• sadzanie na kolanach; 

• kładzenie się lub spanie obok; 

• ocieranie się; 

• seksualizacja i seksizm; 

• różne formy poniżania oraz mobbing; 

• używanie wulgaryzmów. 

Zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko: 

• Nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to używanie 

wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do 

aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub 

przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

• Nieletni muszą być zapewnieni przez personel, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, 

wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć osobie zaufanej, najlepiej 

właścicielowi Biura Podróży FAKTORIA TRAVEL bądź osobie przez niego wyznaczonej, i mogą 

oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy 

Działania: 

• Wszystkie osoby dorosłe pracujące w FAKTORIA TRAVEL powinny doceniać wkład dzieci  

w podejmowane działania, aktywnie je angażować i traktować równo bez względu na płeć, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd 

• Unikać należy bezwzględnie faworyzowania dzieci.  

• Nie wolno utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb 

prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli 

zarząd organizacji nie został o tym poinformowany, nie wyraził na to zgody i nie uzyskał zgód 

rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci.  

• Nie wolno proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak 

również używać ich w obecności dzieci.  

• Nie wolno przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani rodziców/opiekunów prawnych 

dziecka. Nie wolno wchodzić w relacji w jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub 

rodziców/opiekunów dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź 

czerpanie korzyści majątkowych i innych.  

• Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dziecka przez członka personelu lub 

członka personelu przez dziecko, muszą być raportowane Patrycji Jakubowskiej – Właścicielowi Biura 

Podróży FAKTORIA TRAVEL, zachowując godność osób zainteresowanych. 

Wyjazdy: 



FAKTORIA TRAVEL dba o pełna transparentność dotyczącą wyjazdów, każdorazowo: 

• zapoznaje rodziców lub opiekunów prawnych dzieci z harmonogramem działań; 

• dba o wyrażenie przez nich zgody w formie pisemnej na udział w wyjeździe lub wypoczynku 

stacjonarnym (np. półkoloniach, warsztatach); 

• ustala zasady odbioru dzieci; 

• ustala zasady komunikacji elektronicznej z dziećmi; 

• wszystkie formy zorganizowanego czasu, a w sposób szczególny wypoczynku dzieci powinny być 

realizowane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa; 

• na wyjazdy grupowe należy uzyskać pisemną zgodę rodziców lub opiekunów prawnych, po 

uprzednim zapoznaniu ich z ramowym planem działania i zasadami jego organizacji (regulaminem). 

Podczas wyjazdu rodzice lub opiekunowie prawni mają prawo do kontaktu ze swoim dzieckiem oraz 

z jego opiekunem; 

• podczas campów, wycieczek, wypoczynku letniego bądź zimowego opiekunowie nie powinni 

nocować w tym samym pomieszczeniu co podopieczni. W sytuacji szczególnej, wymagającej od 

opiekuna pozostania w nocy w pomieszczeniu z wychowankiem, powinien on o tym fakcie 

zawiadomić inną osobę dorosłą, kierownika wyjazdu oraz, jeśli to możliwe, rodzica lub opiekuna 

prawnego wychowanka. Jeśli wyjazd przewiduje noclegi zbiorowe, organizator zawiera informację 

na ten temat w regulaminie. Szczególnie zadbać należy o ochronę dzieci w toaletach, łazienkach, 

przebieralniach czy szatniach. 
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ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA 

 

 

Biuro Podróży FAKTORIA TRAVEL zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych 

dzieci zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, a uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr 

osobistych, zapewnia ochronę wizerunku dziecka. 

Personelowi organizacji nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 

dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) podczas wszelkich form wypoczynku 

organizowanego przez FAKTORIA TRAVEL bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. W tym celu Właściciel 

Faktoria Travel powinien skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody7.  

Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, 

publiczna impreza, grupowy wyjazd, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.  

Upublicznienie przez członka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobrą praktyką jest również 

pozyskiwanie zgód samych dzieci. Pisemna zgoda, o której mowa powyżej, powinna zawierać informację, 

gdzie będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany (np. że 

umieszczony zostanie na stronie WWW w celach promocyjnych). 

Wartości jakimi kieruje się Biuro Podroży FAKTORIA TRAVEL w zakresie wykorzystywania wizerunku 

to: 

•  odpowiedzialność i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, używania i publikowania wizerunków 

dzieci.  

• dzielenie się zdjęciami i filmami z  aktywności służy celebrowaniu sukcesów dzieci, dokumentowaniu 

działań i zawsze ma na uwadze ich bezpieczeństwo.  

• dzieci mają prawo zdecydować, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposób zostanie 

użyty.  

• zgoda rodziców/opiekunów prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy 

wiążąca, jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania 

zdjęć/nagrań i ryzyku wiążącym się z publikacją wizerunku. Organizator dba o bezpieczeństwo 

wizerunków dzieci poprzez pytanie o pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych oraz o zgodę 

dzieci przed zrobieniem i publikacją zdjęcia/nagrania.  

• Udzielenie wyjaśnień, do czego zostaną wykorzystane zdjęcia/nagrania i w jakim kontekście, jak będą 

przechowywane te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się z publikacją zdjęć/ nagrań online.  
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• Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia i nazwiska. 

Jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia.  

• Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących m.in. stanu 

zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z wizerunkiem dziecka  

• Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań dzieci poprzez 

przyjęcie zasad:  

- wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, a sytuacja zdjęcia/nagrania 

nie jest dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekście; 

- zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych przez dzieci  

i w miarę możliwości przedstawiać dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.  
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ROZPOZNAWANIE4 I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA 

KRZYWDZENIA DZIECI WRAZ Z PROCEDURAMI INTERWENCJI W 

PRZYPADKU ZAGROŻENIA BEZPIECZEŃSTWA DZIECKA 

 

 

Właściciel Biura Podróży FAKTORIA TRAVEL posiada wiedzę i w ramach wykonywanych 

obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci w czasie organizowanego dla 

nich wypoczynku lub/i zajęć. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel organizacji 

podejmuje rozmowę z opiekunami, przekazując informacje na temat możliwości wsparcia. Personel 

monitoruje sytuację i dobrostan dziecka, zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko  

i dziecko–dziecko ustalone w firmie, a które są elementem niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich.  

Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem różnych sposobów 

kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci: 

a. popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcaniesię nad dzieckiem), 

b. doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, 

poniżanie, 

c. doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy zdrowiem). 

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia działania na 

szkodę dziecka przez: 

a. osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych), 

b. inne dziecko. 

W przypadku podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez 

dziecko lub opiekuna dziecka, członek personelu ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania 

uzyskanej informacji Właścicielowi Biura Podróży FAKTORIA TRAVEL. Notatka może mieć formę 

pisemną lub mailową. 

Interwencja prowadzona jest przez Właściciela FAKTORIA TRAVEL, który może wyznaczyć na stałe 

do tego zadania inną osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imię, nazwisko, email, telefon) 

zostaną podane do wiadomości personelu, dzieci i opiekunów. Do udziału w interwencji można doprosić 

specjalistów, w szczególności psychologów i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie  

z dzieckiem o trudnych doświadczeniach. 

Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi 

czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne 

zawiadomienie. 



Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie stanowi 

przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez 

pisemne zawiadomienie. 

Zasady sporządzania notatki dotyczącej zdarzenia8:  

• Zapisz dokładną datę i godzinę, kiedy incydent został zgłoszony. 

• Podaj imię i nazwisko dziecka, wiek, adres zamieszkania (jeśli dostępny), szkołę oraz wszelkie inne 

istotne informacje. 

• Opisz dokładnie to, co zostało zgłoszone, włączając miejsce, czas i wszelkie istotne szczegóły 

zdarzenia (możesz zacytować zwroty użyte przez dziecko lub inną osobę zawiadamiającą). 

• Jeśli istnieją, uwzględnij dane wszelkich świadków incydentu, w tym ich imiona, nazwiska, adresy  

i numery telefonów kontaktowych. Mogą to być również osoby, którym dziecko wcześniej zgłaszało 

przemoc. 

• Opisz kroki, które podjęto w odpowiedzi na zgłoszenie, w tym komunikację z organami ścigania, 

rodzicem/rodzicami/opiekunem/opiekunami, działania w celu zapewnienia bezpieczeństwa dziecku 

itp.  

• Wymień wszelkie instytucje lub osoby, z którymi został nawiązany kontakt w związku z incydentem. 

 

Właściciel Biura Podróży FAKTORIA TRAVEL natychmiast informuje opiekunów prawnych dziecka,  

a w razie konieczności odpowiednie służby, o fakcie sporządzenia powyższej notatki. Zapewnia o pozostaniu 

do dyspozycji gdyby zaistniała sytuacja niosła konsekwencje prawne, społeczne bądź emocjonalne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8 Załącznik nr 3 



 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

 

Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia, a ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu 

organizacji, dzieci i ich opiekunów, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej. Dokument zawierający 

standardy ochrony dzieci jest co dwa lata aktualizowany przez Patrycję Jakubowską Właściciela Biura 

Podróży FAKTORIA TRAVEL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


